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Otter DTF
Oswiadczenie gwarancyjne

1. Zakres gwarancji

Gwarancja Producenta (,Gwarancja”) jest udzielana przez Best Sub Europe Sp. z 0.0. Sp. K.
(,,BestSub”) dla drukarek Otter DTF (,,Produkt”). Gwarancja obejmuje wady materiatowe i
produkcyjne przy normalnym uzytkowaniu przez okres dwéch (2) lat od daty pierwotnego zakupu
(,,Okres gwarancji”).

2. Kwalifikacja

Gwarancja jest wazna tylko dla pierwotnego nabywecy (,Klient”) Produktu od autoryzowanego
sprzedawcy Otter DTF i nie moze by¢ przenoszona. Gwarancja dotyczy wytgcznie Produktu
uzywanego z materiatami eksploatacyjnymi Otter DTF (folia, proszek i tusz).

3. Ustugi gwarancyjne

Jesli w Okresie gwarancji ujawni sie wada, a zgtoszenie zostanie uznane za wazne, BestSub, wedtug
wfasnego uznania, moze:

- Zezwoli¢ na naprawe wadliwego produktu bez optat, uzywajac nowych lub odnowionych czesci
zamiennych.

- Zezwoli¢ na wymiane wadliwego produktu na nowy lub odnowiony produkt réwnowazny z
oryginatem.

4. Proces zgtaszania roszczen gwarancyjnych

Aby uzyskaé ustuge gwarancyjna, Klient musi:

1. Zgtosi¢ reklamacje sprzedawcy: Skontaktowad sie z autoryzowanym sprzedawca, u ktérego
zakupiono Produkt, aby zgtosi¢ wade i uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu towaru (RMA). Wszystkie
roszczenia muszg byé przetwarzane przez pierwotnego sprzedawce.

2. Zwrdci€¢ Produkt: Wysta¢ wadliwy Produkt, dowdd zakupu i numer RMA do sprzedawcy. Klient
ponosi koszty wysytki do sprzedawcy. Sprzedawca skoordynuje proces naprawy lub wymiany z
BestSub i pokryje koszty wysytki zwrotnej naprawionego lub wymienionego Produktu zgodnie z
umowg zakupu miedzy sprzedawcy a Klientem.

5. Wytaczenia i ograniczenia

Gwarancja nie obejmuje:



- Materiatéw eksploatacyjnych, takich jak folia i tusz.
- Czesci uwazanych za tzw. ,czesci mokre” — komponentéw majacych bezposredni kontakt z tuszem
lub innymi cieczami podczas procesu druku, takich jak gtowica drukujgca, wktady z tuszem oraz

wewnetrzne mechanizmy wspétpracujace z tuszem (np. wycieraczki lub stacje czyszczace).

- Uszkodzen spowodowanych stosowaniem materiatéw eksploatacyjnych innych niz
OtterPro/BestSub.

- Normalnego zuzycia.

- Uszkodzen wynikajgcych z wypadku, niewtfasciwego uzytkowania, zaniedbania, niewtasciwe;j
konserwacji lub nieautoryzowanej modyfikacji/naprawy.

- Uszkodzen spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np. przepiecia, skrajne temperatury, kleski
zywiotowe.

6. Dodatkowa gwarancja

Klienci mogg zakupi¢ przedtuzong gwarancje u autoryzowanego sprzedawcy. Warunki przedtuzonej
gwarancji zostang przedstawione przez sprzedawce.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo BestSub nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe, specjalne lub wtérne szkody
wynikajgce z uzytkowania lub wydajnosci produktu, w tym m.in. za utrate mozliwosci uzytkowania,
przychodéw, zyskow, biznesu, szans lub reputacji.

8. Prawo wtasciwe

Niniejsza Gwarancja podlega przepisom prawa Rzeczypospolitej Polskiej bez wzgledu na zasady
dotyczace konfliktu praw.

9. Dane kontaktowe

W celu uzyskania wsparcia gwarancyjnego lub pytan dotyczgcych tej Gwarancji, prosimy o kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta BestSub:

Best Sub Europe Sp. z 0.0. Sp. K.
Mysliborska 8, 74-240 Lipiany(POLSKA)
E-mail: info@poligrafia-szczecin.pl

Potwierdzenie
Poprzez zakup i uzytkowanie Produktu, Klient potwierdza i akceptuje warunki niniejszej Gwarancji.
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